


Optie 1, in het geval van mogelijke relevante relaties.  
Voor toelichting over de verschillende relevante 







Het RML is primair bedoeld voor artsen en studenten geneeskunde, om hen inzicht te 
geven in de kennis en vaardigheden die nodig zijn om medisch leiderschap te kunnen 
tonen. Het RML sluit aan bij het nieuwe CanMeds-model, dat de kerncompetenties van 
artsen beschrijft aan de hand van zeven ‘rollen’. Alle artsen in Nederland worden 
getraind en opgeleid volgens dit model. In mijn presentatie ga ik hier kort op in, het 
Raamwerk als kapstok voor deze Masterclass; Prof van Balkom gaat hier in zijn lezing 
dieper op in.





De key message van dit programma-onderdeel is dat er een groot scala aan stijlen is, 
dat de kunst is om bewust die stijl te kiezen en verder te ontwikkelen, die bij jou past en 
waarmee je het resultaat bereikt dat je wilt bereiken, afgestemd op de situatie waarin je 
met je team werkt. 



Psychiaters hebben in hun rol als leider van hun team te maken met een grote diversiteit 
aan professionals. Het voorbeeld van faciliterend leiderschap wordt gegeven als bron 
van inspiratie, een manier waarop het zou kunnen.

Wat is faciliterend leiderschap? 
Medewerkers ontwikkelen zich steeds meer tot zelfsturende professionals. Ze maken 
eigen beslissingen en dragen hiervoor de verantwoordelijkheid. De zelfsturende 
professionals stellen kritische vragen en nemen niet per definitie iets over van iemand 
omdat het hun leidinggevende is. Deze nieuwe medewerkers – intrinsiek gemotiveerde 
vakmensen – vragen ook om een andere manier van leidinggeven, zoals faciliterend 
leiderschap.
Bij faciliterend leiderschap ligt de nadruk niet op het beheersen en controleren van 
medewerkers, maar staat het ondersteunen van medewerkers in het uitvoeren van hun 
werk centraal. Het richt zich op het secundaire proces en beïnvloeden hiermee indirect 
het primaire proces. Als leidinggevende ben je verantwoordelijk voor het scheppen van 
de condities waardoor medewerkers in staat worden gesteld zelfstandig hun werk te 
doen.
Diversiteit op de werkvloer
De diversiteit op de werkvloer wordt steeds groter. Een succesvol leidinggevende moet 
hiermee om kunnen gaan. Faciliterende leiders onderscheiden zich hierin doordat ze 
gebruik maken van verschillende vormen van motivatie en communicatie ten opzichte 
van iedere medewerker. Om dit te bereiken is een psychologische denkwijze van belang. 
Een faciliterende leider kan omgaan met verschillende soorten persoonlijkheden en 
achtergronden. Daarnaast is de faciliterende leider de schakel tussen vraag en aanbod. 



Dit betekent dat ze schakelen tussen wat de organisatie biedt en wat medewerkers 
wensen.
Ontwikkelen van faciliterend leiderschap
De faciliterende leider is empathisch, vooruitziend, dienstbaar en richt zich op de 
werksfeer en persoonlijke ontwikkeling van medewerkers. Het belangrijkste is dat 
leidinggevende gaan nadenken over de manier waarop ze het faciliterende leiderschap 
kunnen inzetten om de prestaties van medewerkers, teams en de organisatie te vergroten.
De eerste stap naar faciliterend leiderschap is het in de praktijk toepassen van de 
volgende basisprincipes: duidelijkheid scheppen over de gewenste resultaten, het 
verantwoordelijkheidsgevoel van medewerkers vergroten, de juiste medewerkers op de 
juiste plek, besluiten nemen op basis van collectieve normen en waarden, kaders geven 
en ruimte bieden en faciliteren op maat.





Real Drives is een model dat is ontwikkeld op basis van de theorieën van Maslow, 
Graves en Beck en Cowan. Het meet drijfveren van mensen op een bepaald moment in 
hun werksituatie. Het model wordt hier gebruikt om de verschillen in mensen toe te 
lichten, en het gevolg daarvan voor het functioneren van een team. De deelnemers doen 
niet de test. 





Naar aanleiding van het model van Real Drives reflecteren we kort met de deelnemers 
op hun eigen drijfveren. 



Patrick Lencioni is een Amerikaanse managementconsultant en auteur. 
Patrick Lencioni beschrijft in zijn boek 'De vijf frustraties van teamwork' de 
essentie van de samenwerking in een team.











Bij Croan Consult werken we met trainingsacteurs volgens een eigen methode: LOTS 
learning on the spot. Dit houdt in dat we bij het oefenen van gedrag zoveel mogelijk 
inspelen op de situatie zoals die in het hier en nu is en daar mee oefenen. Dit in 
tegenstelling tot de klassieke rollenspelen, waarbij deelnemers voor de groep komen 
staan en alle ogen op hen gericht zijn.


